matéria de capa

O Sistema Integrado de Gestdo
da Prevengdo de Incéndio (SIGPI) é
um sofiware concebido e desenvol-
vido para desburocratizar e agilizar
o processo administrativo da pre-
veng¢do de incéndio. Trata-se de fer-
ramenta multipla da tecnologia da
informacgao (TI) que permite a pa-
dronizacdo dos procedimentos, das
normas legais e técnicas, autocorre-
¢do, atualizagdo de dados em tem-
po real e memoéria. Com o SIGPI,
tornou-se possivel mensurar a evo-
lugdo e produtividade da atividade
prevencionista, além de obter infor-
magdes estatisticas, geoespaciais,
historicas e técnicas das edificagdes.

Com o surgimento de nova atri-
bui¢do legal para o Corpo de Bom-
beiro da Brigada Militar no Rio
Grande do Sul, por meio da Lei n°
10.987, de 11 de agosto de 1997, que
“Estabelece normas sobre sistemas
de prevengdo e protecdo contra in-
céndios, dispde sobre a destinagdo da
taxa de servigos especiais ndo emer-
genciais do Corpo de Bombeiros e
da outras providéncias”—, iniciou-se
grande mudanca cultural interna na
corporagdio com reflexos significati-
vos no publico externo, pois passou-
se ao atendimento de balc#o.

Essa lei obriga o Corpo de Bom-
beiros a fiscalizar os sistemas de se-
guranga contra incéndio nos prédios.

“Art. 1° - Todos os prédios com
instalagdes industriais,
de diversdes publicas e edificios re-
sidenciais com mais de uma econo-
mia e mais de um pavimento deverdo
possuir plano de prevengdo e prote¢do
contra incéndio, aprovado pelo Corpo
de Bombeiros da Brigada Militar do
Estado do Rio Grande do Sul.” -

O novo sistema legal exige me-
lhor preparo profissional por parte
dos integrantes do Corpo de Bom-

comerciais,

beiros junto a sociedade e também
provoca mudanca cultural dentro da
propria instituicdo publica.

A populacio brasileira ¢ bastante
critica em rela¢io ao servigo publico
prestado nos mais diferentes 6rgdos.
B publico e notério que alguns pos-
suem atendimento de baixa qualida-
de e os motivos para tal sdo os mais
variados possiveis.

Por outro lado, encontramos ex-
celentes procedimentos, inspirados
na iniciativa privada em que a prio-
ridade ¢ o cliente.

O Corpo de Bombeiros, apos
identificar suas principais deficién-
cias no atendimento ao publico, pre-
cisava mudar o enfoque de seu ser-
vi¢o, sem perder o foco.

Assim, o esfor¢o principal da cor-
poracdo passou a ser o cumprimento da
lei, mas nfo somente isso. Era preciso
levar em consideragdo o novo servico
a ser prestado e tratar o cidaddo en-
volvido no processo como “cliente”.
Todos os procedimentos na busca da
legalidade e cumprimento de normas
n3o podem ser abandonados, pois sdo
estes que garantem as atividades pre-
ventivas, exigem que 0 servigo técnico
dos bombeiros seja aperfeigoado.

Com isso, busca-se envolver na
doutrina ou em suas diretrizes mais
atencdo ao cidaddo, pois € ele quem
arca com os tributos publicos. Esse € o
grande desafio, a mudanca de enfoque
ou sua amplia¢do, € que se impde.

O SISTEMA DE ANALISE DE PPCI
ANTERIOR AO SIGPI (PROJETO
DE PREVENCAO)

No processo convencional pratica-
do, verificou-se que o Corpo de Bom-
beiros em relagdo ao cumprimento
da lei somente emite parecer apds o

cidaddo dar entrada com o PPCI pro-
pondo os sistemas de seguranca con-
tra incéndio a serem instalados no seu
prédio. Esses sistemas sfo identifica-
dos por meio de desenho em plantas,
acompanhadas de inumeros outros
documentos complementares (memo-
riais). Dessa forma, identifica-se que
a administragdo publica desempenha
uma sistematica de prestacdo de ser-
vico de reagfo, pois somente age apds
o cidaddo ter encaminhado os docu-
mentos na se¢do pertinente.

Esse é o momento de muitos
conflitos existentes no processo de
andalise ou exame da documentagéo,
isso por tratar-se de interpretagfo de
leis e normas que s@o carregadas de
subjetividades e intensa presenca da
pessoalidade na aprovagio do PPCI.

Outro fato ndo menos importante
é a morosidade no processo de anali-
se, pois, em um universo de prédios
a serem fiscalizados, em termos de
documentagdio, somente em Caxias
do Sul sdo quase 30 mil. O Corpo
de Bombeiros necessitaria analisar
aproximadamente 1.330 processos
por més. Esse fato ¢ praticamente
impossivel, pois a medida que forem
necessarias corre¢des nos processos,
estes sdo devolvidos ao cidadio, cor-
rigidos pelo mesmo e reapresentados.

Um fato que nZo pode ser des-
prezado é que, aproximadamente,
20% dos projetos apresentados no
Corpo de Bombeiros sdo devolvidos
para corre¢des mais de duas vezes.
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